,Gegen zu viel Geschichte
kommt nur Erscheinung an!®
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Der demographische Wandel &
seine Folgen flr den Tourismus.

Vortrag von Andreas Reidl

A.GE — Agentur fur Generationen-Marketing
Im Rahmen der Informationsveranstaltung
~WIR. setzt auf Tourismus*
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Mit diteren Zislgruppen neve Markie ecschlieBen
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"Winston
Churchill
trabte noch
In hohem
Alter Ins
Parlament



Am 1. Juni 1961 - vor 47 Jahren - wurde
der demographische Wandel geboren !

Am 1. Juni 1961
brachte die Berliner
Schering AG mit
SJAnovlar® die erste
Antibabypille In
Deutschland auf
den Markt.
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Das Durchschnittsalter
der Zuseher bel der
,Sendung mit der Maus*

liegt bel 51 Jahren!
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Der Fast-Food-Riese McDonald's reagiert
auf den demografischen Wandel.

McD will neben der bisherigen jliingeren
Zielklientel auch Kunden tber 50 Jahre
ansprechen.

"Die Deutschen werden immer alter,

darauf missen wir reagieren"”, so der
Deutschlandchef von McDonald's.
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Geschenke fur die neue S-Klasse

Die Senioren
stellen 2009
die wichtigste
Wahlergruppe.



Wertschatzung wird zu einem wichtigen Erfolgsfaktor.
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Respekt vor
dem Alter.



Der demografische Wandel macht auch
vor Frankens Toren nicht Halt
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Der demografische Wandel macht auch
vor Frankens Toren nicht Halt

I

0- 5Jahrige M 50 - 64 Jahrige
6 - 18 Jahrige 65 - 79 Jahrige
B 19 - 29 Jahrige 80 plus
B 30 - 49 Jahrige
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Der demografische Wandel macht auch
vor Frankens Toren nicht Halt
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Beispiel Bamberg

Kaufkraft je EW (69.899)
18.308 p.a.

KK je EW nach Alter

15-19 (3.556)  3.347 p.a.
20-29 (9.476)  16.452 p.a.
30-39 (10.949) 25.175 p.a.
40-49 (10.222) 27.095 p.a.
50-59 (7.632)  25.928 p.a.
60-64 (4.295) 21.071 p.a.
65plus (14.602) 18.555 p.a.

50plus (26.529) 559 Mio p.a.
15-29 (13.032) 167 Mio. p.a.
30-49 (21.171) 450 Mio. p.a.
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Altere sind ein
Wirtschaftsfaktor

Sie sichern und
schaffen mit thren
Bedurfnissen
Arbeltsplatze.
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Relsen, Relsen, Relsen



2008 A.GE — Agentur fir Generationen-Marketing



Eine veranderte Altersstruktur der Bevolkerung betrifft aber
auch die Tourismuswirtschaft in starkem Mal3e. Schliel3lich
muss unter Umstanden mit ganz neuen Zielgruppen gerechnet
werden, angestammte Markte verlieren an Bedeutung, neue
entwickeln sich. Was passiert?

Die Tourismuswirtschaft muss sich in ihrer Produktgestaltung
und in ihrem Marketing auf die Zielgruppe alterer Menschen
einstellen, wenn sie die als Hoffnungstrager der Branche
bezeichneten Senioren als Kunden gewinnen will.

Das Fazit ist: Die Wachstumsimpulse durch altere Reisen-

de sind absehbar - die Tourismusbranche muss aber mit
entsprechend spezialisierten Angeboten reagieren, u m die
anspruchsvolle Zielgruppe erfolgreich zu umwerben.
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Wenn Alte reisen,

denken wir an
Busladungen voller

Krampfader-
Geschwader”



10 o] [VIST

denken wir an
gut aussehende,

aktive Alte.
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FUr die
Arbeit
mit

6/ zU
schwach?



FUr Sex
mit 67
noch fit
genug?



Anspriche und Sinne verandern sich mit dem Alter.
Der Musikgeschmack bleibt.
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Innovationen konnen so einfach sein.




2008 A.GE — Agentur fir Generationen-Marketing



Gesundhelt
&
Genul’d



Gesundheilt st

Thema Nr. 1



Natur

Kultur

2008 A.GE — Agentur fir Generationen-Marketing



Erlebnis
&
Gemeln-

schalft



Robinson will sein Angebot flr Senioren ausweiten,
konnte man 2005 in der Presse lesen. Es wird aber keine
eigenen Clubs fir Senioren geben. Die Gaste bevorzugten
die Mischung der Generationen.

Die so genannten Best Ager sind eine wichtige Kunden-
gruppe beim Marktfuhrer far Cluburlaub: Jeder vierte
Robinson-Gast ist 50 Jahre alt oder alter. Die Gruppe der 20-
bis 29-Jahrigen macht dagegen nur 8 Prozent aus. Deshalb
gibt es auch eine Harley Davidson Academy bei Robinson.
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Die Kunst Im Tourismus:

Alter ansprechen. Ja.
Auf thre Bedurfnisse
Rucksicht nehmen. Ja.

Aber bitte keine
Seniorenhotels und
Seniorenteller



Der ,
nicht das Wort
MUSS
Im
Vordergrund
stehen.



Schifoan von Wolfgang Ambros eroberte 1976 die Skig  ebiete.
Die damals 30-jahrigen Brettlfans sind heute 62 Jah  re alt.

Schwung haben sie immer noch!
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Die Zielgruppen
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Unsere 4 Ansatze fur Kommunikation
werden auch vom DSLV umgesetzt.
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Die Gruppe, die den Uberwiegenden Teil des Reichtum s und
des frei verfigbaren Einkommens kontrolliert, ist d er Markt!

Bedenken Sie ...... 50plus ist der einzig wachsende Markt.
Bedenken Sie ...... 500 Mrd. Konsumausgaben und 200 Mrd.
Erbvolumen jahrlich.

Bedenken Sie ...... die Lebens- und Konsumzeit wird immer langer.

Bedenken Sie ...... Tourismuswelten mussen fur fitte 57-jahrige
ebenso zuganglich sein, wie fur wackelige 82-
jahrige.

Bedenken Sie ...... 50plus Kunden haben 30, 40, 50 Jahre
Reise-Erfahrung.

Es geht um Angebote und Dienstleistung .

Es geht um Marke und Kommunikation

Es geht um Stadtentwicklung und strategische
Neuausrichtung .
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Die Zelt vergent
Leidenschatft bleibt.



Just do It.
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In den letzten 60 Minuten
haben die 60plus Haushalte
rund

1,75 Milhonen Euro

far
Beherbergungs- und
Gaststattendienstleistungen
ausgegeben.
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— Herzlichen Dank fur thre

Aufmerksamkaeit.
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