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Kommunizieren Sie im Sinne lhrer Unternehmensidentitat?

Was kommt beim Kunden an? Ist der Kunde begeistert?
(Aussehen, Verhalten, Botschaft)

Kommunikationsqualitat

MaBnahmen

Arbeitsblatt Kommunikationstaler
lhre Chance: Fiillen Sie die Taler mit Kommunikationsqualitat!

claudiusbahr+friends
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Top Qualitat, Kunde ist begeistert (wird es weitererzahlen?)
Gute Qualitat, Kunde ist voll tiberzeugt

Qualitat in Ordnung, Kunde ist zufrieden

Kunde nimmt es zur Kenntnis

Emotionsloser Standard, wird nicht positiv empfunden
Schlecht, Achtung Gefahr!

www.ch-friends.de

Die Freunde der guten Werbung
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Chancen
Detailbewertung und Chancen

claudiusbahr+friends

MaBnahme:

— Chance / Verbesserung

A

Aussehen

Verhalten
Botschaft
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Die Freunde der guten Werbung



Beispiel claudiusbahr+friends
Arbeitsblatt Kommunikationstaler

Bewerten Sie Ihre Kommunikation. Ihre Chance dabei: Fillen Sie die Taler mit Kommunikationsqualitat!
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Top Qualitat, Kunde ist begeistert (wird es weitererzahlen?)
Gute Qualitat, Kunde ist voll tiberzeugt

Qualitat in Ordnung, Kunde ist zufrieden

Kunde nimmt es zur Kenntnis

Emotionsloser Standard, wird nicht positivempfunden )
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