
Arbeitsblatt Kommunikationstäler
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Ko
m

m
un

ika
tio

ns
qu

ali
tä

t
W

as
 ko

m
m

t b
eim

 K
un

de
n a

n?
 Is

t d
er

 K
un

de
 be

ge
ist

er
t?

 
Ko

m
m

un
izi

er
en

 S
ie 

im
 S

in
ne

 Ih
re

r U
nt

er
ne

hm
en

sid
en

tit
ät

?
(A

us
se

he
n,

 Ve
rh

alt
en

, B
ot

sc
ha

ft)

1 	 = 	 Top Qualität, Kunde ist begeistert (wird es weitererzählen?) 
2 	 = 	 Gute Qualität, Kunde ist voll überzeugt
3 	 = 	 Qualität in Ordnung, Kunde ist zufrieden
4 	 = 	 Kunde nimmt es zur Kenntnis
5	 = 	 Emotionsloser Standard, wird nicht positiv empfunden
6	 = 	 Schlecht, Achtung Gefahr!

Ihre Chance: Füllen Sie die Täler mit Kommunikationsqualität!
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www.cb-friends.de
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Chancen
Detailbewertung und Chancen

www.cb-friends.de
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Chance / VerbesserungMaßnahme:

Aussehen
Verhalten
Botschaft
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Arbeitsblatt Kommunikationstäler

Maßnahmen
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1 	 = 	 Top Qualität, Kunde ist begeistert (wird es weitererzählen?) 
2 	 = 	 Gute Qualität, Kunde ist voll überzeugt
3 	 = 	 Qualität in Ordnung, Kunde ist zufrieden
4 	 = 	 Kunde nimmt es zur Kenntnis
5	 = 	 Emotionsloser Standard, wird nicht positiv empfunden
6	 = 	 Schlecht, Achtung Gefahr!

Bewerten Sie Ihre Kommunikation. Ihre Chance dabei: Füllen Sie die Täler mit Kommunikationsqualität!
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www.cb-friends.de

Müller Technik GmbH

Beratungs
Gespräch Angebot Telefonkontakt Auftrags

bestätigung
Produktions
abstimmung Lieferung Rechnung

Massnahmen zur Kundenbegeisterung

Die Chance!

Wird der Kunde 
wiederkommen?

Lieferungserlebnis 
schaffen

Beispiel

Maßnahmen
ergreifen!
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