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Die demografische Entwicklung und die Auswirkungen auf lhr Unternehmen

1.

Haben Sie sich bereits mit dem Thema
demografische Entwicklung und deren
Auswirkungen auf lhr Unternehmen
beschaftigt?

Welche Informationsquellen nutzen Sie, um sich
uiber die demografische Entwicklung zu

informieren? (Bitte Zutreffendes ankreuzen,
Mehrfachnennungen maoglich)

Ich habe mich noch nicht mit dem Thema der

|:| Tagespresse / |:| Inf
demografischen Entwicklung beschéftigt.

Fernsehen / Radio Bundesregierung

|:| Internet

Fachliteratur /
Statistikberichte

Ich habe von dem Thema gehdrt, aber noch nicht
uiber die Auswirkungen nachgedacht.

Ich habe mich bereits mit dem Thema der
demografischen Entwicklung und den Auswirkungen

beschiftigt. Infos von Branchen-

verbinden

Infos von Kammern
(z.B. IHK, HWK)

|:| Sonstiges
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Der Markt

5. Erwarten Sie aufgrund des demografischen 8. Wissen Sie wie viele lhrer Kunden iiber
Wandels Veridnderungen bei der Markt-/Nach- 50 Jahre alt sind?
fragesituation? (Bitte Zutreffendes ankreuzen)

[]JA []NEN [] JAca _

6. Wenn JA, welche Veranderungen der Markt- |:| NEIN
und Nachfragesituation erwarten Sie aufgrund
des demografischen Wandels fiir lhr Unter-

nehmen? (Bitte kreuzen Sie die drei, fiir Sie, am 9. Sind Sie der Ansicht, dass demografische Ent-
wichtigsten Punkte an.) wicklungen bei der Gestaltung des Produkt-
und/oder Dienstleistungsangebots Beriick-
Verdnderung der Kundenbediirfnisse sichtigung finden sollten?
Schrumpfung der Nachfrage D A D NEIN

10. Was sind die groBBten Schwierigkeiten fiir Ihr
Wachstum der Nachfrage Unternehmen bei der Bearbeitung des 50plus

Marktes? (Bitte Zutreffendes ankreuzen,

. . Mehrfach dglich
Mehr dltere und weniger jiingere Kunden chrfachnennungen moglich)

Kein Budget eingeplant
Mehr Serviceleistungen erforderlich J gep

Bedeutung der Marke nimmt zu Hohe Kosten

Wichtigkeit der Produkt-/Dienstleistungs- Hohe Investitionen

qualitat nimmt zu
|:| Andere Themen mit hoherer Prioritat
Sonstiges

O 0O 0O04d0d 00

Keine Unterstiitzung durch andere (Kammern,
Kommune, Stadtmarketing etc.)

Sonstiges

7. Welche Bedeutung haben dltere Menschen als

Kundenzielgruppe fiir lhr Unternehmen? Bitte
nutzen Sie die Skala 1 bis 5, um Ihre Wertung abzugeben.
1 = sehr bedeutend und 5 = sehr unbedeutend.

Sehr o
bedeutend III III enr

unbedeutend
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11. Hat Ihr Unternehmen bereits gezielte MaBnahmen ergriffen, um dltere Kunden zu gewinnen oder zu
halten? Oder planen Sie solche MaBnahmen fiir die Zukunft?

MaBnahme ergriffen MaBnahme geplant weder noch
Verinderung Produkt-/Dienstleistungssortiment |:| |:| |:|
Entwicklung neuer Produkte/Dienstleistungen fiir dltere Kunden [ [] O
Einbeziehung élterer Menschen bei der Entwicklung never | [ i O
Produkte bzw. Dienstleistungen
Anpassung von Werbung und Kommunikation an |:| |:|

eine altere Zielgruppe

Anpassung der Kundenbetreuung/-beratung an die |:| |:|

]

]
Bediirfnisse dlterer Menschen

]

]

Anpassung der Betriebsrdume (z.B. Laden, Ausstellungs- |:| |:|
raume, 0.4.) an die Bediirfnisse dlterer Menschen
(z.B. barrierefreie Gestaltung)

Sonstiges D D D

Best Practice - lhre guten Beispiele

12. Beschreiben Sie lIhre guten Beispiele, um den Bediirfnissen adlterer Kunden gerecht zu werden, sowie lhre
MaBnahmen, um diese gezielter anzusprechen! (z.B. groBere Schrift am Regal oder in Vertrigen, Lieferservice,
Wohnen im Alter, Prospekt mit dlteren Models)

Sie haben kein Best Practice Beispiel, dann gehen Sie bitte weiter zur Rubrik “Die Mitarbeiter" (Frage 17).
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Best Practice - lhre guten Beispiele
13. Hat sich diese seniorengerechte Orientierung als 15. Bringt Ihnen die Entwicklung altersorientierter
erfolgreich erwiesen? Produkte / Dienstleistungen Erkenntnisse, die Sie in

andere Bereiche einbringen kdnnen?

[]JA  []NEN [[] zum Teil
[]JA [ ]NEN

14. Welches Wachstumspotenzial sehen Sie fiir diese

?
AR 16. Wenn JA, welche Erkenntnisse sind das?

|:| Uberdurchschnittlich |:| Unterdurchschnittlich

|:| Durchschnittlich

Die Mitarbeiter

Die demografische Entwicklung betrifft nicht nur die Kunden, sondern auch die Mitarbeiter und
das Bewerberpotenzial. Hierzu haben wir zum Schluss noch einige wenige Fragen.

17. Haben Sie die Entwicklung der Altersstruktur 18. Haben Sie in den letzten fiinf Jahren Bewerber
Ihrer Belegschaft schon einmal fiir die Jahre im Lebensalter 50plus eingestellt?

2015/2020 analysiert?

[ ]:a  []NEN

19. Rechnen Sie aufgrund des demografischen Wandels kurz- und mittelfristig mit
einer Alterung lhrer Belegschaft?

[]JA [ ]NEN

20. Welche MaBnahmen hat lhr Unternehmen im Hinblick auf die potentielle kommende Alterung der
Belegschaft bereits ergriffen oder welche planen Sie zu ergreifen?

[]JA  []NEN

MaBnahme ergriffen MaBnahme geplant weder noch
Verstarkte Rekrutierung Jiingerer D D D
Rekrutierung von Fach- und Fiihrungskraften aus D D D
anderen Branchen
Rekrutierung von Fach- und Fiihrungskriften aus |:| |:| |:|
anderen Regionen
Frithverrentung von alteren Mitarbeitern |:| |:|
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Die Mitarbeiter

20. Welche MaBBnahmen hat Ihr Unternehmen im Hinblick auf die potentielle kommende Alterung der
Belegschaft bereits ergriffen oder welche planen Sie zu ergreifen?

MaBnahme ergriffen MaBnahme geplant weder noch
QualifizierungsmaBnahmen fiir Altere I:I |:| I:I
Betricbsinterne Weitesbiliung | O o O
Personalentwickungfindiduclic Laufbahngestalung | o o o

Flexible Arbeitszeitgestaltung fiir dltere Mitarbeiter I:I D
(z.B. fiir die Pflege der Eltern)

L]
L]
Verbesserung der technischen Ausstattung D |:| I:I
[l

(z.B. ergonomische Arbeitsplatzgestaltung)

Gesundheitsfordernde MaBnahmen (z.B. betriebseigene |:| |:|
Sportangebote, Untersuchung durch Werksérzte,
Infoveranstaltung zum Thema Gesundheit)

Sonstiges

21. Mochten Sie uns noch etwas mitteilen, das Sie in Bezug auf den

demografischen Wandel beschaftigt?
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Angaben zum Unternehmen

Ist Ihr Unternehmen inhaber-/familiengefiihrt? |:| JA |:| NEIN
Alter des Selbststandigen/Geschaftsfiihrers: Jahre
Wie viele Mitarbeiter hat lhr Unternehmen insgesamt: Mitarbeiter

In welcher Branche ist Ihr Unternehmen titig?

Welche Position/Funktion haben Sie im Unternehmen?

Bitte geben Sie lhre Kontaktdaten an. Vielen Dank!
Name

Telefonnummer

Email

Herzlichen Dank fiir Ihre Unterstitzung!

Veranstaltungshinweis

“Wirtschaftsfaktor Alter" besser nutzen MR

nnnnnnnnnnnnnnnnn

11. Mai 2010 - 16.00 Uhr
Kostenlose Informationsveranstaltung fiir Unternehmen aus dem Bereich haushaltsnahe Dienstleistungen/
Gesundheit im IGZ Bamberg

|:| JA, ich mdchte an dieser Veranstaltung teilnehmen. Bitte merken Sie mich vor!

18. Mai 2010 - 16.00 Uhr
Kostenlose Informationsveranstaltung fiir Handwerksbetriebe im Autohaus Dotterweich in Steinsdorf

|:| JA, ich mdchte an dieser Veranstaltung teilnehmen. Bitte merken Sie mich vor!

20. Mai 2010 - 16.00 Uhr
Kostenlose Informationsveranstaltung fiir Einzelhandelsbetriebe, IHK, OhmstraB3e, Bamberg

|:| JA, ich mochte an dieser Veranstaltung teilnehmen. Bitte merken Sie mich vor!

“"Wirtschaftsfaktor Alter" besser nutzen

10. Juni 2010 - 14.00 Uhr
Ergebniskonferenz mit Perspektiven fiir die Region bei der Mediengruppe Oberfranken (Frankischer Tag),
GutenbergstraBBe 1, Bamberg

|:| JA, ich mdchte an dieser Veranstaltung teilnehmen. Bitte merken Sie mich vor!




